Форма ТТЗ-1


ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ

на оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту 

автотранспорта и спецтехники для нужд филиала АО «Электросетьсервис ЕНЭС» Средневолжская СПБ (Арзамасский ПУ).
1. Общие положения.
1.1. Заключение договора на оказание услуг специализированной станцией технического обслуживания и ремонта автомобилей(далее– СТО) по проведению планового технического обслуживания и внепланового ремонта автотранспорта и спецтехники АО «Электросетьсервис ЕНЭС»  (далее – Заказчик) в 2017 году согласно перечню в приложении № 1.
1.2. Услуги должны осуществляться в соответствие с действующим законодательством Российской Федерации.
1.3. Место оказания услуг: Область/край Населенный пункт: город Арзамас Нижегородской обл., или г. Нижний Новгород.

1.4. Сроки оказания услуг: с момента заключения договора до 31 декабря 2017 года.
1.5. Возможность содержания востребованного склада оригинальных запасных частей к обслуживаемым маркам автомобилей, принадлежащих Заказчику.
1.6. Предоставление услуг эвакуации в течение рабочего дня и вечернее время.
1.7. Наличие охраняемой автостоянки на территории СТО.
1.8. Допуск представителя Заказчика в ремонтную зону СТО.
1.9. Возможность закрепления персонального менеджера (мастера СТО) для Заказчика.
1.10. Опыт работы на рынке услуг по техническому обслуживанию и ремонту автотранспорта.
1.11. Опыт работы с корпоративными клиентами, отсутствие отрицательного опыта работы с ПАО «ФСК ЕЭС» и АО «Электросетьсервис ЕНЭС».

2. Требования к тарифам на услуги.

Стоимость нормо-часа на все виды работ по техническому обслуживанию и ремонту автомобилей отечественного производства не должны превышать:

 -  марки грузовых автомобилей грузоподъемностью свыше 3,5т (специальной и строительно-дорожной техники на шасси КАМАЗ) - 1450руб 00коп., с НДС.

-  марки грузовых и (или) легковых автомобилей грузоподъемностью менее 3,5т  (специальной техники на шасси ГАЗ) - 1000руб 00коп., с НДС.
3. Требования к оказываемым услугам.

3.1. Техническое обслуживание и ремонт автотранспорта и спецтехники должно включать в себя оказание следующих услуг: 

· производство всего комплекса диагностических и профилактических работ для автомобилей, предусмотренных изготовителем, производство внеплановых работ по устранению любых неисправностей автомобиля, в том числе и дефектов кузова,  вызванных износом автомобиля, дорожно – транспортным происшествием или заводским дефектом составных частей автомобиля;

· техническое обслуживание и ремонт автотранспорта и спецтехники;
· текущий ремонт;
· кузовной ремонт.
3.2. Исполнитель должен обеспечить:

· наличие всех необходимых свидетельств, лицензий и   сертификатов на проведение работ;
· обученный и профессиональный персонал;

· стационарные посты (подъемники, ремонтные ямы) – вместимостью не менее 6 машиномест;

· диагностические стенды;

· осуществление всех видов работ по техническому обслуживанию автомобилей, а также текущий и постгарантийный ремонт с предоставлением оригинальных запасных частей для автотранспорта и спецтехники;
· осуществление ремонта и технического обслуживания автотранспорта и спецтехники в строгом соответствии с нормами, установленными заводами-изготовителями;
· агрегатный цех по ремонту КПП, ДВС, рулевых реек;
· цех по ремонту ходовой части;
· систему выходного контроля качества оказания услуг;
· необходимый запас (на весь модельный ряд на складе Исполнителя) оригинальных запасных частей для проведения технического обслуживания и ремонта автомобилей;
· возможность доставки отсутствующих запасных частей на склад в сроки не превышающие 5 рабочих дней;
· возможность присутствия представителя Заказчика при проведении работ;
· прием автомобилей в ремонт в течение рабочего дня, в выходные и праздничные дни;
· возможность технического обслуживания и ремонта семь дней в неделю;
· сохранение гарантийных обязательств заводов-изготовителей;
· возможность обслуживать до 2-х автомобилей Заказчика в сутки;
· персонального менеджера;
· возможность сдачи-приема автомобиля без предварительной записи, в срок, установленный договором;
· утилизацию отходов от ремонта автомобилей Заказчика;
· техническую мойку автомобилей Заказчика перед проведением работ;
· эвакуацию в случае невозможности транспортировки неисправного транспортного средства Заказчика;
· огороженную, охраняемую стоянку для автомашин Заказчика на период подготовки и проведения работ;
· предлагаемые к поставке запасные части должны быть новыми (не бывшими в употреблении), оригинальными изготовлены не ранее, чем в году предшествующему году производства работ. В исключительных случаях, по согласованию с Заказчиком возможна поставка неоригинальных запасных частей.
· использовать при производстве ремонта только новые, оригинальнее запасные части и материалы рекомендованные заводом изготовителем данного вида ТС в инструкциях (атласах) по ремонту, и (или)  технологических картах ремонта, при этом стоимость запасных частей и материалов должна быть на уровне рыночной стоимости и соответствовать стоимости на ресурсе www.konsulavto со скидкой не менее 10 % на день оформления заказ-наряда.
3.3. Сроки выполнения работ, оказания услуг:

· по техническому обслуживанию автотранспорта и спецтехники- в течение 3 рабочих дней;
· по текущему ремонту автотранспорта и спецтехники- в течение 7 рабочих дней, с учетом наличия у Исполнителя запасных частей и расходных материалов;
· по жестяно-сварочным и малярным работам – в течение 20 рабочих дней.

4. Требования к качеству работ и гарантийные обязательства
4.1. Работы должны быть выполнены своевременно с надлежащим качеством с предоставлением гарантийных обязательств.

4.2. Сроки предоставления гарантийных обязательств на выполненные работы:
· на работы по  техническому обслуживанию – не менее 6 (шести) месяцев или 10000 (десяти тысяч) километров пробега;

· на работы по ремонту агрегатов (двигатели внутреннего сгорания, коробки передач, ведущие мосты) - не менее 12 (двенадцать) месяцев или 30000 (тридцать тысяч)  километров пробега;

· на работы по замене амортизаторов и ремонту ходовой части, работы по электрооборудованию, связанные с заменой, ремонтом или восстановлением электропроводки, работы с навесным оборудованием ДВС (системы смазки, охлаждения, подачи топлива, впрыска) – не менее 6 (шесть) месяцев или 10000 (десять тысяч) километров пробега;

· на жестяно-малярные и арматурные работы - не менее 6 (шесть) месяцев или 12000 (двенадцать  тысяч) километров пробега;

· на работы по замене Электронного блока управления (ЭБУ) – не менее один месяц или 1000 (одна тысяча) километров пробега;

· на работы по диагностике и заправке кондиционера – не менее 3 (три) месяца или 1500 (одна тысяча пятьсот) километров пробега.
· срок устранения недостатков или замены запасных частей, в пределах гарантийного срока, составляет не более 30 дней с момента извещения Исполнителя об обнаружении дефектов.

4.3. Гарантийный срок исчисляется с момента подписания Заказчиком и Исполнителем акта сдачи-приемки выполненных работ.
Приложение № 1

ПЕРЕЧЕНЬ

автотранспорта и спецтехники филиала

АО «Электросетьсервис ЕНЭС» - Арзамасский ПУ
на оказание услуг по техническому обслуживанию и ремонту

	№

пп
	Марка (Модель)
	Регистрационный знак
	Год выпуска

	1
	Камаз 43118 (КС 35714-К-2)
	В386КК 73
	2013г.

	2
	Камаз 43118 (ЛБА)
	А981РУ73
	2012г.

	3
	Камаз 53215-15 (Бортовой)
	А668КН73
	2007г.

	4
	ГАЗ 3309 (АГП- ПСС 131.17Э)
	Т852ВМ73
	2009г.

	5
	ГАЗ-2705 

Гузовой фургон цельнометаллический -7мест
	В 396 НЕ 73
	2014г.
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